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“ The true difference  
between the forgettable  
and the enduring is artistry.



Delmy Alvarenga 
Estrategia de marca y comunicación
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BRANDING

Soy una estratega de marca y creativa con 
experiencia en el diseño de logotipos, la 
creación de manuales de marca y manuales 
tipográficos, y el desarrollo de papelería 
corporativa y diseño de empaques.  

Mi talento radica en la capacidad de 
transformar la visión y esencia de una 
empresa en elementos visuales coherentes 
y atractivos, que no solo capturan la 
identidad de la marca, sino que también 
resuenan con tu público objetivo. 

TRABAJOS REALIZADOS: 

• Diseño de Logotipos 

• Manuales de Marca 

• Manuales Tipográficos 

• Papelería Corporativa 

• Diseño de Empaques



Delmy Alvarenga 
Estrategia de marca y comunicación

ukiyo 
Concepto y manual de marca

BRANDING guddi 
Papelería y manual tipográfico

izalco 
Logotipo, etiquetas y empaques

Papelería

VISUALIZACIÓN IMPRESA

Soy una estratega de marca y creativa con 
experiencia en el diseño de logotipos, la 
creación de manuales de marca y manuales 
tipográficos, y el desarrollo de papelería 
corporativa y diseño de empaques.  

Mi talento radica en la capacidad de 
transformar la visión y esencia de una 
empresa en elementos visuales coherentes 
y atractivos, que no solo capturan la 
identidad de la marca, sino que también 
resuenan con tu público objetivo. 

TRABAJOS REALIZADOS: 

• Diseño de Logotipos 

• Manuales de Marca 

• Manuales Tipográficos 

• Papelería Corporativa 

• Diseño de Empaques

BACK TO TOP
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Benchmark digital
Se identificaron territorios 
de comunicación de la 
categoría.

Taller inicial
Se profundizó sobre los 

competidores, los 

sustitutos y amenazas.

Social Listening
Se analizó la saturación de 

los mensajes y temas de la 

marca vs. la competencia.

Comunicación
Se definió el  mapa de 
mensajes clave para 
nuevos grups objetivos.

Brand Manual
Se desarrolló un manual de 

marca para asegurar la 

consistencia omnicanal.

Propósito
Se rediseñó el propósito de 
marca, arquetipo, tono y 
manera de comunicación.

¿Cómo redefinir la esencia  
de marca para modernizar  
la imagen y comunicación?

CASO DE ÉXITO

Uno de los centros comerciales top de Guatemala buscaba 
modernizar su imagen de marca y mejorar la experiencia del 
usuario para conectar con las nuevas generaciones, atraer más 
tráfico y fortalecer relaciones con nuevos socios e inquilinos. 

RESULTADOS: 

Se renovó la estrategia de marca considerando el origen, 
propósito comercial y propuesta de valor para los 
consumidores.  

Esta nueva estrategia se tradujo en un framework creativo que 
incluyó lineamientos para la ejecución gráfica, dirección de arte 
para contenidos digitales y materiales publicitarios, y un manual 
detallado de cómo tangibilizar la experiencia en los puntos 
físicos.

BACK TO TOP

AGENCIA:  4am Saatchi & Saatchi Guatemala
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CORPORATE

Sólida experiencia en el diseño de libros 
corporativos, artículos y publicaciones, 
folletos y manuales, así como en diversos 
diseños para la comunicación interna 
empresarial.  

Mi proceso busca comunicar de manera 
efectiva y estética, transformando 
contenido complejo en piezas visuales 
claras y atractivas que capturan la atención 
y facilitan la comprensión.

Scan this code to follow ROUE and receive 
standards, best practices and case studies 1

Navegando el panorama de la ciber-

seguridad: equilibrio estratégico entre  

la contención del riesgo empresarial  

y la escalada de los hackers

EQUILIBRIO ESTRATÉGICO ENTRE LA CONTENCIÓN DEL RIESGO 
EMPRESARIAL Y LA ESCALADA DE LOS HACKERS

INTRODUCCIÓN  

Era un lunes típico por la mañana y estábamos 
situados en el nivel más alto de nuestra oficina 
corporativa, en el corazón del distrito financiero más 
prestigioso. El sol comenzaba a bañar el horizonte 
con su luz dorada, señalando el inicio de otra 
semana ocupada. De repente, nuestra rutina se hizo 
añicos. Sonaron las alarmas y las pantallas de toda 
la oficina se tornaron de un ominoso color negro. 
H a b í a m o s s i d o v í c t i m a s d e u n a t a q u e d e 
ransomware. 

EL DESAFÍO DE LA CIBERSEGURIDAD 

El entorno empresarial moderno depende cada vez 
más de la infraestructura digital, lo que convierte a la 
ciberseguridad en una preocupación crítica para las 
empresas. Los ciberataques pueden provocar 
pérdidas financieras significativas, filtraciones de 
datos y daños reputacionales. En consecuencia, las 
empresas invierten recursos sustanciales en medidas 
d e c i b e r s e g u r i d a d , i n c l u y e n d o t e c n o l o g í a s 
avanzadas, auditorías regulares, capacitación de 
empleados y planificación de respuesta a incidentes.

TRABAJOS REALIZADOS: 

• Diseño de libros corporativos. 

• Diseño de artículos y publicaciones. 

• Diseño de folletos y manuales. 

• Diseños varios para comunicación  
interna empresarial.

BACK TO TOP
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Benchmark
Benchmark de consultoras 
mundiales para establecer 
códigos de comunicación

Entrevistas
Se realizaron entrevistas 

con clientes y empleados 

para destacar diferenciales.

Revisión de assets
Se auditaron todos los 

medios, canales de y 

puntos de contacto.

Capacitaciones
Se realizaron capacitaciones 
sobre los lineamientos, 
manuales y templates.

Rediseño de manual
Se construyeron manuales 

de marca, de diseño y usos 

especiales de marca. 

Lineamientos 
Se definieron lineamientos 
de marca para reflejar la 
visión y valores.

¿Cómo elevar la percepción  
de marca corporativa para 
incrementar su valor económico?

CASO DE ÉXITO

Una empresa especialista en infraestructura crítica en México 
necesitaba rediseñar su identidad corporativa para elevar su 
percepción de calidad y competir con grandes consultoras 
internacionales. 

Se realizó una consultoría de marca que incluyó entrevistas con 
clientes y empleados, se identificaron códigos de comunicación 
de la industria, se definió un nuevo territorio de posicionamiento 
y se creó un inventario de puntos de contacto para mejorar la 
experiencia física y la comunicación de la marca.  

Se establecieron lineamientos concretos para la visualización de 
la marca, se estilizaron los elementos gráficos existentes y se 
crearon nuevos elementos como íconos, diagramaciones, estilo 
fotográfico y tipografías para materiales de comunicación 
interna y externa.  

Además, se realizaron capacitaciones para los equipos técnicos, 
comerciales y de mercadeo, asegurando una implementación 
transversal y consistente.AGENCIA:  Consultoría independiente.

BACK TO TOP
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DATA VISUALIZATION

Con experiencia en la visualización de datos 
y diseño de presentaciones, ofrezco un 
conjunto de habilidades que transforman 
información compleja en gráficos alineados 
con tu marca.  

Mi experiencia abarca desde la creación de 
presentaciones de resultados hasta la 
visualización gráfica de dashboards y 
hallazgos cualitativos en frameworks 
estratégicos. 

TRABAJOS REALIZADOS: 

• Visualización de datos de forma gráfica, 
alineada a la marca. 

• Diseño de presentaciones de resultados. 

• Visualización gráfica de dashboards. 

• Visualización de hallazgos cualitativos en 
frameworks estratégicos.

Pizza Hut

Domino's Pizza

Papa John's

Little Caesar's

Telepizza

 Al Macarone

McDonalds

Burger King

Pollo Brujo

Pollo Campero

Taco Bell

Subway

Go Green

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

E N T O R N O  C O M P E T I T I V O

Valoración de Servicio
Los usuarios digitales valoran el servicio como “bueno” y “excelente.

¿HA PARTICIPADO EN VOLUNTARIADOS?

52%
48%

Si
No

¿QUÉ ES UN VOLUNTARIADO?

Al explicar que es un voluntariado para ellos, 
indican que es una acción o actividad que se 
hace en comunidades o lugares donde existen 
personas de bajos recursos o problemas 
sociales, además de protección al medio 
ambiente, sin esperar nada a cambio. 

Entre los voluntariados  más mencionados están: 

• Fábrica de Sonrisas 

• Techo  

• Teletón 

• Ayuvi 

• Plantemos  1000 árboles

¿EN CUÁLES HA PARTICIPADO?

Al nombrar los voluntariados que han participado 
indican la gran mayoría actividades que han 
realizado entre amigos, compañero de colegio o 
universidad así como de la iglesia, son muy pocos 
los mencionados como voluntariados 
institucionales, entre los Institucionales están: 

• Fábrica de Sonrisas 

• Techo 

• Plantemos 1 000 arboles 

• United Way (Fondo Unido)

La participación a voluntariados ocurre por influencia  
de colegios y universidades.

Visualización cuantitativa

¿Cuáles son sus prioridades?

Dios y la familia son primero. 
Las prioridades que tienen en común ambos grupos son Dios, la familia  
y la unión familiar, en lo que difieren es que los jóvenes que pertenecen  
a un nivel socioeconómico más alto es que ellos mismos y su salud son 
prioridad en sus vidas, ya que dicen que si ellos no están bien, nada  
podría estar bien. A diferencia de los jóvenes de un nivel socioeconómico  
más bajo que entre sus prioridades figuran el trabajo y los estudios.

ELLOS MISMOS 

SALUD

ESTUDIOS 

TRABAJO

DIOS 
UNIÓN FAMILIAR 

FAMILIA 
HIJOS

#⛪

L O S  J Ó V E N E S  M I L L E N N I A L S

“Mi familia, mantenerlos con salud y para que sí  
algún día tengo hijos para que puedan disfrutarlo,  
lo primordial es mi salud, después de la salud viene  

el trabajo, sin salud no podré hacer nada ni me  
permitirá trabajar”

Jóvenes NSE Medio/Alto

Jóvenes NSE Medio/Bajo

Visualización cualitativa

PERFIL DE USUARIOS 
• Para consumir en el lugar: Familias tradicionales 

(papá, mamá, hijos pequeños) que buscan un punto  
de encuentro para compartir. 

• Para llevar: padres de familia (hombres y mujeres)  
para llevar al final del día.

Foodcourt

SITUACIONES DE USO 
• Durante el almuerzo mientras hacen paseos familiares 

en centros comerciales. 

• De transición, mientras se transportan de un lugar  
a otro (trabajo - hogar)

Un gustito para premiar 
a mis hijos

Se tardan mucho en tomar los 
pedidos y entregar las órdenes. Falta amabilidad. Atienden 

como robots, ni sonríen
Mucha aglomeración

Es mucho el tiempo de espera

⚙ Las esperas son largas y no hay 
cómo entretener a las personas  
en momentos de espera.

“No fingir la amabilidad. Todos queremos 
que nos atienda un ser humano y no un 

robot.”

Cercanía al área de juegos

Un momento para convivir  
con la familia

Las promociones son distintas  
a las de la aplicación

El espacio de foodcourt es  
más amplio que el espacio en  
las tiendas (departamentos)

Guardan las medidas de higiene

No dan suficiente salsa

No se ven los extras  
cuando se agregan

Poco personal para atender  
la cantidad de personas  

que compran 

Ofrecen productos diferentes

Hay refill de bebida

⚙ Para comer ahí: que los 
trabajadores atiendan a los 
clientes, que no se queden  
sin hacer nada.

⚙ Para llevar: colocar cámaras para 
ver como trabajan y ver por qué  
se tardan tanto.

GAINS

PAINS

JOBS TO DO

E X P E R I E N C I A  P O R  C A N A L

Decoración natural

Atención personalizada 
Reconocimiento de clientes 

frecuentes y ofrecer   
un servicio familiar.

Experiencia de uso 
Garantizar funcionalidad  

durante días de alto tráfico.

Paciencia para escoger,  
da tiempo de decidir lo que se 
quiere pedir sin hacer esperar  

a la persona en el teléfono.

Poder de Decisión 
Facilidad para seleccionar  

los productos sin influencias 
de terceros.

Guardar direcciones 
Solo pueden guardar una 
dirección, cuando tienen 

múltiples domicilios.

Variedad de Promociones 
Ingresar al app para  

descubrir nuevos productos  
y/o promociones.

Personalizar producto 
Colocar detalles específicos  
de la orden: agregar/quitar 

ingredientes específicos.

T R A B A J O S  P O R  H A C E R

Trabajos por hacer

Experiencia de espera 
Largas esperas sin cómo 

entretener a las personas  
en momentos de espera.

Espacios amplios,  
área de juegos infantiles, 

estacionamiento.

Producto Gratis 
Hay refill de bebida

Falta amabilidad.  
Atienden como robots,  

ni sonríen

Pizza Teatro 
Ver cómo hacen la pizza para 
entretener durante la espera.

Áreas verdes 
Ambientes con ventilación, 

luz y decoración natural.

Calidad de atención 
Los que atienden se ven 

estresados, a veces llegan  
a tener malas expresiones

Respeto al cliente 
A veces no respetan el orden  
de los pedidos, despachan a 

personas que llegan después.

Economía de llamada 
Balancear rapidez con 

claridad de oferta para no 
gastar tiempo ni saldo.

Registro de Clientes 
Es fácil y rápido pues ya tienen 

todos los datos registrados.

Calidad de atención 
No ponen atención, toca  
repetir varias veces para 

confirmar la orden.

Promociones Omnicanal 
Las promociones del app  
“no aplican” por teléfono.

Espacios reducidos 
Espacios apretados, 

pequeños, aglomerados.

Espera desproporcionada 
Toca esperar demasiado 

tiempo (más de 40 minutos) 
para que lleven la comida.

Servicio automatizado 
El saludo es largo y robotizado 

la conversación no es fluida. 

Importante Tangible No Satisfecho Lucrativo Trabajos de Alto Valor
Fallar en estos puntos causa 
incomodidad al consumidor

Dolores y ganancias 
tangibles.

Dolores no resueltos 
Ganancias no aprovechadas

¿Es una oportunidad por la 
que estén dispuestos a pagar?

Enfocar esfuerzos en resolver 
dolores que generen valor.

Menús personales 
¿Qué más hay aparte del  

Don Calzone?

Modelos estratégicos

“Para mí si existen dos bandos, está el joven  
sufrido pero se está esforzando para ser 

diferente, y está el joven que tiene todo pero no 
quiere esforzarse prefiere ir por el mal camino  

y lograr las cosas supuestamente fácil”

Pu
bl

ic
id

ad
 C

om
er

ci
al

 M
ul

le
n 

Lo
w

e 
G

ua
te

m
al

a

TELUS International: Conociendo al cliente interno

54

Hasta ahora he conseguido las cosas 

importantes que quiero en mi vida

Me siento orgulloso/a de expresar al  
mundo quién soy y por lo que lucho

Mis amigos comparten conmigo 

una visión parecida sobre el mundo

Ayudo a todos los que me rodean

Pongo a los demás primero

Me consideraría un/a explorador/a audaz

Soy sumamente feliz cuando  
tengo metas por alcanzar

Trato de mantenerme al día 

en los cambios de estilos y modas

Es importante mantener y preservar las 

tradiciones culturales, familiares o religiosas

Para ser feliz necesito ser sociable

 Las cosas que poseo dicen mucho 

sobre qué tan bien me va en la vida

Nada de acuerdo 2 3 4 5 6 Totalmente de acuerdo

A continuación encontrará una serie de afirmaciones con las cuales puede o no 
estar de acuerdo. Por favor utilice la escala de 1 al 7 para indicar su con cada 
afirmación.  No hay una respuesta correcta o incorrecta. Por favor intente ser lo 
más sincero que puedas.  Logro

Afinidad

Pertenencia

Benevolencia

Curiosidad

Evolución

Hedonismo

Origen

Sociabilidad

Estatus

1

2

3

4

5

6

7

Dimensiones culturales 
TELUS International 

Guatemala

n=415

Guatemala 
Dimensiones culturales

C O N T E X T O

Delimitación Geográfica
Los talleres se desarrollaron de la siguiente forma: 

• 6 grupos Periferias y Central (Villa Nueva, San 

Cristobal, Roosevelt, Carretera, Z18, Ciudad Capital) 
• 1 grupo Antigua Guatemala 
• 1 grupo Chimaltenango 

• 2 grupos Xela 
• 2 grupos Huehuetenango 
• 1 grupo Jutiapa 
• 1 grupo Zacapa 
• 1 grupo Puerto Barrios 
• 1 grupo Cobán

!
!

!
!

!!

!

!
!

BACK TO TOP
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Encuesta digital
Se cuantificaron los 
resultados para obtener 
variables clave.

Entrevistas
Se realizaron entrevistas 

presenciales cara a cara y 

focus groups.

Human needs
Se diseñó un mapa de 

necesidades y se conectó 

con Recursos Humanos.

Campaña anual
Se definió 1 concept y 5 
temas para ejecutar 
durante un año.

Ideación creativa
Se propusieron más de 20 

ideas de experiencias, BTL 

y comunicación interna

Mensajes Clave
Se emocionalizaron los 
mensajes clave de la 
compañía.

¿Cómo escuchar a los 
colaboradores transformó  
la experiencia interna?

CASO DE ÉXITO

El equipo de marketing de una empresa líder en el sector de 
servicios enfrentaba el desafío de mejorar su atención al equipo 
de Gestión del Talento, quienes solicitaban campañas internas 
más creativas que conectaran emocionalmente con los 
empleados de la empresa. 

Se diseñó una metodología que permitió entender la 
experiencia actual de la marca interna y la percepción sobre la 
competencia.  

El involucramiento del cliente interno ayudó al equipo de 
marketing a identificar puntos de diferenciación, entender las 
diferencias culturales y aprovechar las fortalezas de la marca. 

Esto permitió diseñar mensajes que despertaron identificación, 
orgullo y asociaciones positivas, fortaleciendo la cultura 
organizacional y aumentando el compromiso de los empleados 
con la empresa.

AGENCIA:  Publicidad Comercial Mullenlowe Guatemala

BACK TO TOP
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SOCIAL MEDIA

Soy una estratega de contenido con amplia 
experiencia en la creación y gestión de 
estrategias de contenido completas.  

Mi experiencia incluye la definición de pilares 
y temáticas, la planificación y creación de 
calendarios de contenido, así como el diseño 
gráfico y la producción de animaciones para 
redes sociales.  

Además, manejo la publicación de 
contenidos y el monitoreo constante de 
métricas para asegurar un rendimiento 
óptimo. 

TRABAJOS REALIZADOS: 

• Estrategias de contenido. 

• Definición de pilares y temáticas. 

• Planificación y calendarios de contenidos. 

• Diseño gráfico y animaciones para 
contenidos en redes sociales. 

• Publicación de contenidos y monitoreo  
de métricas.

Social Media Aesthetics & Video Content Strategy, Calendar & Publishing Controls

BACK TO TOP
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ADVERTISING

Desde la conceptualización hasta el diseño, 
tengo la habilidad para interpretar datos y 
tendencias, conceptualizar de mensajes de 
comunicación y generar de ideas creativas 
que impactan en múltiples puntos de 
contacto, tanto offline como digitales.  

Mi experiencia incluye el diseño de Key 
Visuals para anuncios publicitarios y la 
adaptación de materiales para medios 
impresos y digitales, asegurando que cada 
pieza mantenga la coherencia y potencia de 
la marca.

TRABAJOS REALIZADOS: 

• Conceptualización de mensajes de 
comunicación. 

• Generación de ideas creativas para 
múltiples puntos de contacto (offline y 
figital) 

• Diseño de Key Visuals para anuncios 
publicitarios. 

• Adaptación de materiales para medios 
impresos y digitales

Estrategias creativas

BACK TO TOP

Visualización gráfica - Key Visuals

QUE ESTÁS 
APRENDIENDO

“ÚTILES PARA VOS”
ESTRATEGIA DE MARCA

QUE BUSCÁS
DESTACAR

QUE NECESITÁS
[RE]ORGANIZAR

QUE DESEÁS 
ACTUALIZAR

ESTRATEGIA DE MARCA

ADAPTAR LAS CATEGORÍAS 
HACIA LAS NECESIDADES 
DE LA VIDA COTIDIANA.
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ILLUSTRATION

Destacada en la adaptación y creación de 
ilustraciones que potencian la identidad de 
marca.  

Mis trabajos incluyen la adaptación de 
ilustraciones para publicaciones de marca y 
la creación de ilustraciones editoriales 
únicas, así como la gestión eficiente de la 
compra de ilustraciones de stock.

TRABAJOS REALIZADOS: 

• Adaptación de ilustraciones para 
publicaciones de marca. 

• Creación de ilustraciones editoriales. 

• Gestión de compra de ilustraciones de 
stock.

Adaptación de ilustraciones para libros de marca

BACK TO TOP
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CONTACTO: 

+502 5722 5313 
delmyalvarenga@icloud.com 

www.delmyalvarenga.com 

Soy un profesional con 15 años de experiencia en las industrias creativas, especializada 

en estrategias de marca, estrategias digitales, de contenido y gestión estratégica.  

He desarrollado y ejecutado proyectos estratégicos generando ingresos con altas tasas 

de conversión. Mi experiencia incluye liderar equipos remotos, colaborar en iniciativas de 

transformación regionales, y diseñar modelos de transformación para agencias.

• Mis contribuciones estratégicas ayudaron a ganar Taco Bell 

Guatemala y McDonald’s El Salvador; retener y ganar 

negocio creativo de Payless LatinoAmerica para Leo Burnett 

Guatemala. 

• Desarrollé estrategias digitales y de contenido para Walmart 

Centroamérica, Claro Centroamérica con el equipos de 

DIGITAS Guatemala (Publicis Groupe). 

• Diseñé portafolios de productos, estructuras de costos y 

modelos de precios para propuestas de valor estratégicas 

para Publicis Groupe, Publicidad Comercial Mullenlowe 

Guatemala y 4am Saatchi & Saatchi Guatemala. 

• Construí y dirigí la estrategia de comunicación, el equipo de 

redes sociales, y la estructura operativa para la campaña 

política de un partido político en 2019. Contribuí en el diseño 

editorial para medios impresos y digitales. 

• Co-desarrollé la estrategia de negocio y marca corporativa 

People First para 4am Saatchi & Saatchi GT, reconocida en el 

Festival de Antigua (Guatemala) y el Festival Volcán (Costa 

Rica). 

• Establecí la unidad de negocio de Datos y Análisis en 4am 

Saatchi & Saatchi, creando una propuesta de valor, 

estrategia de capacidades, procesos y productos.

SOBRE MI

LOGROS DESTACADOS

Delmy Alvarenga
Consultora de estrategias creativas para marcas y comunicación.

¿QUIÉNES HAN CONFIADO?

IT/OT CONVERGENCE &
INDUSTRIAL CYBERSECURITY

BACK TO TOP
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Mi modelo de trabajo se fundamenta en 3 ‘erres‘ esenciales donde logro:

[Re]Definir

Rompiendo 
incertidumbres, creencias y 

patrones del pasado.

[Re]Imaginar

Prospectando 
posibilidades y escenarios.

[Re]Diseñar

Estableciendo principios 
estratégicos y planes de 

implementación

Metodología de trabajo

Mi misión es conectar personas 
con marcas y negocios con 

esos factores emergentes que 
inician procesos de cambio. 

Mi enfoque es descubrir y 
transformar verdades humanas 

experiencias de marca que 
conecten negocios con 

personas.

“
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Delmy Alvarenga 
Estrategia de marca y comunicación

Diagnóstico de Consumidor 

Define el recorrido de tus clientes a través de mapas  
de experiencia para identificar trabajos por hacer  

e diseñar propuestas de valor.

Diagnóstico y perspectivas

Análisis del Entorno Competitivo 

Transforma datos en análisis e insights emocionales para 
entender el contexto, entorno y estado de tu empresa.

Mapa de Tendencias 

Identifica tendencias por sector, industria o necesidades  
humanas y diseña oportunidades de innovación  
en servicios, productos, comunicación y diseño.

Estrategia de Marca 

Define tu ventaja competitiva y propuesta de valor  
para construir marcas consistentes en todos  

los puntos de contacto.

Estrategia de Comunicación 

Define plataformas y campañas de comunicación, así como los 
los mensajes clave en cada etapa del embudo de conversión

Dirección creativa y diseño gráfico 

Construye una comunicación consistente a través  
de principios creativos, lineamientos de diseño y usabilidad  

para garantizar una comunicación efectiva.

Estrategias de contenido y editoral 

Define tu estrategia de contenidos, los pilares  
y temas para la generación de mensajes en redes  

sociales y activos digitales.

Talleres de Ideación e Innovación 

Traslada los hallazgos de consumidor en insights  
que abran oportunidades para la innovación.

Planificación estrategica Creatividad y diseño

¿Cómo podemos trabajar?
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Pioneros e Innovadores

¿Cómo te beneficias? 

Conecta con segmentos de mercado a través de 
ideación de soluciones y prototipos; creación y 
refinamiento de propuestas de valor, innovación en 
negocios y procesos.

¿Cómo te beneficias? 

Afina tu visión, define propuestas de valor junto a tu 
equipo directivo y define prioridades estratégicas para 
mover negocios hacia adelante.

¿Cómo te beneficias? 

Define tus metas clave y objetivos; identifica barreras y 
diseña estrategias para inspirar y movilizar equipos 
hacia la acción.

Tomadores de decisiones Gerentes y administradores

¿Quiénes se benefician? CONTACTO:  +502 5722 5313  |   delmyalvarenga@icloud.com
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BRANDING

CORPORATE

DATA VISUALIZATION

SOCIAL MEDIA

ADVERTIS ING

Delmy Alvarenga

PORTAFOLIO PROFESIONAL

Reinvención con propósito
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ILLUSTRATION
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